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KDO JE KDO

& - -
Lekal' Vas musi oSetfit, pokud mate akutni zdravotni problém,
hrozi Vam smrt nebo trvalé poskozeni zdravi nebo trpite velkou bolesti.
V takovych krizovych pfipadech se nemusite prokazovat kartickou zdra-
votniho pojisténi ani dokladem totoznosti. V no€nich hodinach vuhle-
dejte lékarskou pohotovost, nemochnici, nebo volejte zachrannou sluzbu
na cisle 155 nebo 112,

pOIiCiSta Vam musi pomoci pii ohroZeni zivota, zdravi nebo
majetku, Nebojte se o pomoc poZadat. Pokud pomoci nemize, odkaze
Vas na vhodnou sluzbu/misto. Policista Vas také milze kontrolovat, legi-
timovat, zadrzet (kduz k tomu ma vazny divod) nebo od Vas poZadovat
vusveétleni. Prokazuje se uniformou, odznakem nebo prikazem s identi-
fikanim cislem, pfipadné slovem “policie”.
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Straznik Méstské policie ms podoone povin-
nostii pravomoci jako policista. Plati zde, stejné jako u policisty Ze Vam
v nouzi €i ohrozeni musi pomoci nebo poradit. Bude-Hi pfi pinéni své pra-
ce potfebovat Vasi pomoc, méli byste mu ji poskytnout. Prokazuje se
uniformou s odznakem, prikazem obecni policie, pripadné slovy “obec-
ni policie” nebo "méstska policie”,

& - » -

Referent Uradu prace CR e sprvidia ciovex
Za prepazkou na kontaktnim pracovisti Ufadu prace CR a je pro Vas vel-
mi dilezity. Poskytne Vam rady a pomoc pfi feSeni Vasi tizivé situace.
Pomuze Vam s hledanim zaméstnani (napf. nabidkou pracovnich pozic,
sestavenim Zivatopisu, moznosti rekvalifikace) a s vyiizenim podpory
V nezamestnanosti a socialnich davek (viz Co je co - Urad prace), Ob-
slouzi Vas i v misté, kde nemate trvalé budiiste. Zaradi Vas do evidence
uchazecil 0 zamastnani, coz je podstatné zejména pii hledani zamest-
nani, pro moznost ziskani financni podpory a pro socilni & zdravotni
pojisténi.

COJECO

@ Socialni odbor obce dobfe zna mistni prostredi. Kromé rady, kde a jak

ziskat dalsi konkretni pomoc, Vam pomiizou s pripravou K jednani s Uifadem prace
(napr. pro davky v hmotné nouzi). Maji prehled o mistnich socialnich sluzbach, ale
1'0 moznostech ubytovani, pracovnich prilezitostech, skolach a skolkach a daisim.

@ Kontaktni pracovisté Uradu prace CR i vnouzove situaci

velice dulezité. Zde Vam pomohou se ziskanim zaméstnani a vyridite tu davky po-

moci v hmotné nouzi (piispevek na zivobyti, doplatek na bydleni i mimoradnou oka-
MZitou pomoc — napr. penize na Nouzove piespani nebo cestu domi), davky statni socialni
podpery (pfidavek na dité, piispévek na budleni (ndjem), rodicovsky prispévek. porodne,
pohfebne), davky pro lidi se zdravotnim postizenim a prispévek na pé&ci o né (na nakup pla-
cenych sluzeb, nebo pro pecuiici asobu).

Socialni sluzba sc sigi zakonem o socialnich sluzbach (108/2006 Sb.).

Zakon zarucuje, ze jeji poskutovatel musi nabizet profesionalni tkvalitni) sluzbu. Ta

byva prao lidi v nouzi Uplné zdarma, nebo za iy poplatek (zalezi na tupu sluzby).
S moznostmi socialnich sluzeb Vas seznami napriklad na obecnim Ufade. Zakiadni pfehled
mayji take na Ufadu prace, pripadné i policiste, straznici a lékafi. Nektere ze sluzeb zde po-
drobngji popisujeme.

@ Obéanské/sociélni poradna je misto, kde kazdému, kdo by si

jinak informace nemohl obstarat, odborné poradi v ablasti prava, socialniho zabez-

pecent (penezni davky, jina pomaoc), dluhového peradenstvi, pii stuku s lifady nebo
obstaravani dokladdl a v mnoha dalSich zalezitostech, ktere clovek v nouzi potrebuje fesit.
V poradnach se obvykle neplati. Vetsinou je provozuji neziskove neviadni organizace.

Intervencni centrum je misto pro pomoc obétem domaciho nasili

(v roding, v partnerském vztahu apod.). Dostane se Vam tu viidného a bezpecneho

piijeti, obdrzite zdarma informace a krizovou intervenci (pomoc v psychicke knizi).
Pracovnici Vam pomohou zejmeéna v jednani s nasilnikem, policii, 0SPOD, pfipadné soudy
a pravniky. Nektera intervenéni centra nabizeji také jidlo nebo ubutovani.




KDO JE KDO
SOCIALNi PRACOVNICI

= NA OBECH vim nomonou pii resen obtiznich Zvotnich situaci
v riizngch oblastech{penize; zaméstnani, budleni, bezpeéi a dalSich - viz
kontakty na druhe strané). Najdete je na socidlnim odboru obce {tfadu,
radnice), nebo Vas po dohodé mohou navstivit oni.
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-y soclall‘ll SIUZbe (kazdého tupu) jsou odbornici,
ktefi Vam vzdu poskytnou minimalng zakiadniinformace — kde a u kaho
hledat dalsi pomoc, pripadné jakou podporu mizZete vuuzit Pokud
cheete ziskat nejen radu, ale pfimo i konkrétni sluzbu (ubytovani, noc-
leh, hygienu atd.), spliujete podminky sluzby a jsou v ni volna mista,
pracovnik Vas pfijme, sluzbou provede, piipadné Vam zprostfedkuje
kontakt s dalSimi kolegy ¢i odborniky.

& > » -
- Na l.ll'adll pl'ace CR Vam podobné, jako ostatni

socialni pracovnici, navihnou moznosti feseni Vasi tizivé situace, po-
skytnou Vam kentakt na dalSi pomoc, Posuzuji Vasi situaci pro piizna-
ni nékterych socialnich davek a mohou Vas po dohodé navstivit piimo
v misté, kde Zijete (budiite). Najdete je na kontaktnich pracovistich Uradu
prace CR v kazdé vétsi obci. Spoji Vas s nimi napt. referent Ufadu prace.
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- organu socialné-pravni ochrany déti
(0SPOD) pomahaji hiavné chranit Zivoty zdravi a pfiznivé prostredi déti.
VZzdy se snaZi spolupracovat s rodinou, aby v ni déti mohly vuristat. Po-
kud to nejde, zajiStuji ditéti péci v nahradnim rodinném prostiedi (napr.
u pribuznych nebo péstouni), ustavni péce je aZ posledni moZnosti, jak
zZajistit bezpedi a zdravy vijvoj ditéte. Najdete je stejné jako socidinipra-
covriky obcina obecnim tifadé a mohou kontrolovat vijchovu a prostie-
di dét v rodiné.

COJECO

Nizkoprahove denni centrum je sociiini siuzba, kde dostanete
zdarma, nebo za minimalni poplatek najist a napit. MiZete se tu umut, vyprat si a pret-
kat den v teple. Poradi Vam take, co dal delat, kdyz jste v nouzi, na ulici nebo bez penéz.

AZU'OVH dim poskytuje ubytovani lidem v nouzi, ktefi nemohaou viastnimi
silami ziskat bézne bydleni. Pobut v azylovéem domé se nabizi nejdéle na 1 rok. Vét-
sina azylovych domu piijima bud jen muze, nebo jen zeny, nebo jen matky s détmi.
Vazylovem domeé plati mimo jine povinnost spolupracovat se socialnimi pracovniky nazlep-
Seni Vasi zivotni situace. Poplatky zde jsoumax. 90,- K¢ dospeély/den, max. 60,- K¢ dité/den.

dinam s nezletilymi détmi. Obvykle se tu plati za jednu noc 20 a2 40,- K&, Casto Vas
nechaji pfespat nekolik prvnich noci i zdarma, nabidnou kuchuni k ohfati viastniho
jidla nebo Vas vybavi ablecenim.

@ Dum na pul cesty poskutuie ubytovani pro lidi do 26 let. Slouzi tem, ktefi

@ Nocleharna je misto, kde miizete prespat a umat se. Sluzba nent uréena ro-

odchazeji z detskych demovil, z vikonu trestu, z ochranné é¢by a podobné. Nabid-

nou Vam tu také pemoc a podporu privyfizovani osobnich zaleZitosti, dokladi a dal-
Sich. Mizete tu nabrat silu a dovednosti pro fungovani ,venku®. Pobyt je vétsinou maximalné
na 1rok. Plati se zde nejvuse 130,- K¢ denné. Penize na pobytjde ziskat, stejné jako U jinuch
pobytovych socialmich sluzeb, napfiklad od Uradu prace CR (z doplatku na budleni nebo
mimofadne okamzité pomaoci).

Kontaktni centrum je misto, keers pispiva ke snizovani rizik spojengch

s branim drog. Uzivatelé situ mehou vumenit jehly umyt se, dostat dilezité infor-

mace o ,brani®, ziskat zakladni oSetfeni, piti a podobné. V. néktergch K-centrech
se mohou zdarma otestovat na infekéni nemaci (HIV, Zloutenka typu C). K-centra se také
snazi motivovat sve klienty ke zmitnéni brani drog, pripadné upiné abstinenci a mehou byt
doprovodem pii zafizovani asobnich veci na tradech. Na pracovniky K-centra se mohou
obratiti rodinni prislusnici (i domnéleho) uzivatele neba jeho blizci. Sluzba je poskutovana
zdarma.




Zdravotni
pece

Nemocnice
lindfichiiv Hradec, a.s.
U Nemocnice 380/Il1, J. Hradec
Tel.: +420384 376 111
www.nemijh.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba
Jihogeského kraje, Oblastni
stfedisko JindFichiv Hradec

U Nemocnice 380/I1I, J. Hradec

Tisfiovd linka 155

Poskytuje lé¢ebnou a preventivni pédi,
rehabilitaénf péci pro déti a dospélé.

Krajska hygienicka stanice
Jiho¢eského kraje JindFichtv
Hradec
Bezrucova 857/Il, I. Hradec
Tel.: 387 712 510
www.khsch.cz

Provédi opatieni k pfedchazeni vzniku a
zamezeni sifeni infekénich onemocnéni.

Ufad prace
v lindfichové Hradci
landerova 147/11, J. Hradec
Tel.: 950 124 111
www.uradprace.cz

Penize
Prace

i Poskytuje davky pomoci v hmotné nouzi,
piispévky pro zdravotné postizené, davky
statnf socidlni podpery a zprostiedkovéni
zaméstnani.

THEIA -
krizové centrum o.p.s.
Pravdova 837
Tel.: 775202 421
www.theia.cz

Poskytuje odborné socidlni poradenstvi
v oblasti dluhové problematiky (finanéni
rozpoftova problematika domacnosti,
diuhové poradenstvi).

Poskytuje pomoc v akutnich pfipadech
tykajici se zdravi ¢lovéka.

Mésto JindFichlv Hradec -
Odbor socidlnich véci
Kldsterska 135/I1, J. Hradec
Tel.: 384 351 111/ 300
www,jh.cz

Poskytuje zékladni socidini poradenstvi a
pomoc a podporu osobam, které se ocitly
v tifivé socidlni situaci (financnf oblast,
bydleni, zaméstnani).

Farni charita
JindFichdv Hradec
Pravdova 837, J. Hradec
Tel.: 733 741 816
www.jindrichuvhradec.charita.cz

Poskytuje odborné socialni poradenstvi
0sobam v nepriznivé Zivotni situaci.




Ubytovani

Nocleh

Mésto JindFichtiv Hradec
Domov pro matky s détmi
Polikno 47, J. Hradec
Tel.: 384 326 320, www.jh.cz

Poskytuje ubytovani pro matky s détmi,
které se nachazeji v krizové situaci.

Ubytovna J. Hradec
Vajgar 532/ Ilf, J. Hradec
Tel.: 734 670 452

Noclehdrna sv. Antonina
Nezarecka 115/1V, ). Hradec
Tel.: 731 604 554, 732 484 166
www.charita.cz

Poskytuje ubytovani pro muie a Zeny.

Poskytuje ambulantni sluzby osobam bez
phistfedi, které maji zdjem o vyuiiti
hygienického zafizeni a pfenocovani.

Ubytovna TJ Slovan JindFichtv
Hradec
JaroZovskd 743, J. Hradec
Tel.: + 420 384 361 798,
723 304 135
www . jhslovan.cz

Ubytovna pro mute i Zeny

Pomoc obétem
nasili

Mésto JindFichtv Hradec |

Odbor socidlnich véci
Kl&&terskd 135/11, J. Hradec
Tel.: 384 351 302
tel. Ustfedna: 384 351 111
www.jh.cz

Poskytuje komplexni pomoc Elovéku, ktery
se nachdzi v téikych Zivotnich a financnich
situacich.

Mésto Jindfichtiv Hradec

Rodinna poradna
Janderova 147/11, ). Hradec
Tel.: 702 148 771

Poskytuje rodinné socidlni poradenstvi.

THEIA -
krizové centrum o.p.s.
Pravdova 837
Tel.: 775202 421
www.theia.cz

Poskytuje krizovou pomoc osobam
ohroZenym domacim nasilim, pomoc
obétem a svédkdm trestnych &ind.




Jidlo Obleéeni
Vybaveni

Farni charita B Oblastni spolek Ceského
JindFichiiv Hradec ¢erveného kFize v J. Hradci
Pravdova 837/11, ). Hradec Pravdova 837/Il, J. Hradec
Tel.: 733 741 816 Tel.: 384 361 135, 775 377 320
www.jindrichuvhradec.charita.cz www.ceskycervenykriz.cz

Paskytiije KIensGim:matetidint pomac=~ Zaji¥fuje denni osacovaci stfedisko,

Gl PotravnAvS shitsa, smyslem je pomoci socidlné slabym
obéanlim, osobam bez pfistfedi, rodinam
s détmi.

Socialné pravni
poradenstvi

F1  Mésto JindfichGv Hradec F2
Odbor socidlnich véci Stfedisko vychovné péée
Klasterskd 135/11, J. Hradec Janderova 147/Il, J. Hradec
Tel.: 384 351 302 Tel.: 777 356 748

tel. dstfedna: 384 351 111 Poskytuje pomoc kiientlim, ktefi jsou
www.jh.cz v nepfiznivé socidlnf situaci, nebo jim

takovd situace hrozi. Pravni poradenstv

zaméfené na rodinu a mezilidské vztahy.

Poskytuje zékladni odborné socidlni

~ poradenstvi. Provadi vykon socialng-
pravni ochrany détf, Zajistuje socialni
praci.

Metha, z.4.
Pravdova 837/ I, J. Hradec
Tel.: 775 567 704
WWwWw.osmeta.cz
Poskytuje odborné socialni poradenstvi,




